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La confianca entre la ciutadania i les institucions és un
dels pilars fonamentals de qualsevol democracia. A
Andorra, aquest vincle s’ha construit des de la proximitat,
'escolta activa i el compromis amb l'interes general. No
obstant aix0, els reptes globals actuals ens recorden que
aquesta confianca cal treballar-la i enfortir-la cada dia. |
és aqui on la participacioé ciutadana té un paper essencial,
ja que ens ofereix l'oportunitat de construir respostes
compartides, aprofitar la intel-ligéncia col-lectiva i fer del
dialeg i la corresponsabilitat les millors eines per avancar
com a pais.

El Pla director de participacio ciutadana neix amb aquesta
vocacid, amb la voluntat de consolidar una cultura
participativa que reconegui i valori el paper actiu de la
ciutadania en I'accié del Govern. No es tracta només d’un
document estratégic. Es una declaracid i un compromis
ferm del Govern per treballar amb la ciutadania, i no
nomeés per a la ciutadania.

Volem avancar cap a un model de Govern més obert,
transparent i col-laboratiu. Un model en qué cada veu
compti i en qué les decisions publiques s’alimentin de
la pluralitat d’experiéncies, sabers i perspectives que
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conviuen al nostre pais. La participacié ens ajuda a
millorar la qualitat democratica, I'eficiencia administrativa
i la legitimitat de l'accié publica. Es un element que fa
possible que les politiques publigues donin una resposta
més propera a les necessitats reals de la ciutadania.

Pero aquest canvi cultural no es construeix sol. Necessita
determinacio i, sobretot, la implicacid de totes i tots els
qui treballem al servei public. El Pla director ens ofereix un
full de ruta, una bruixola per orientar la nostra tasca i un
conjunt d’instruments per fer possible una Administracio
meés oberta, deliberativa i connectada amb la societat.

El Pla director adquireix valor i sentit en la mesura que es
converteix en un compromis col-lectiu: llegir-lo, enriquir-
lo i transformar-lo en una eina al servei de tothom. Cal
gue totes i tots ens impliguem activament per transformar
aguests compromisos en accions, obrint espais de dialeg
reals, promovent processos participatius i prenent-hi part
de manera activa. Aguest Pla ens recorda que la veu de
la ciutadania ha de ser escoltada i incorporada. Es, en
definitiva, un pacte de confianca mutua que ens convida
a treballar plegats per fer front als grans reptes, presents
i futurs, que tenim com a pais.
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Sabem que no podem avancar sols. La nostra forca
com a pais radica en la capacitat d’escoltar-nos, de
debatre i de construir respostes compartides des de la
corresponsabilitat. Aquesta ha estat, i continua sent, la
nostra aposta. Fer de la participacio ciutadana una politica
publica capac de transformar I'accid de govern, en qué la
participacio deixa de ser un recurs puntual per esdevenir
un element vertebrador en la formulacid, la implementacid
i 'avaluacio de les politiques publiques.

D’aquesta manera, consolidar una cultura participativa
dins del Govern vol dir assumir que la participacid no
és només un instrument per escoltar la ciutadania, sind
també una manera de repensar com treballem des de dins
de '’Administracid. Suposa incorporar la participacid en la
nostra manera de treballarifer-la present en tots els ambits
i les etapes de I'accié publica. Es un canvi que ens obliga
a ser més transparents, a estar més oberts al contrast i

més disposats a aprendre de la pluralitat de mirades que
conviuen al nostre pais. En definitiva, es tracta de fer de
la participacid un valor compartit que enforteixi tant les
politiques publiques com la confianca en les institucions.

Amb I'aprovacidé del Pla director de participacié ciutadana,
reafirmem aquest compromis i fem un pas endavant per
consolidar la participacido com a eix estructural de I'accié
del Govern i per apropar les politiques publiques a la
ciutadania.

Elrepte és gran, perd també ho ésla conviccid que ens mou.
El Pla director sera realment significatiu si 'assumim com
una responsabilitat compartida i hi contribuim activament.
La seva forca consisteix, precisament, en la voluntat
col-lectiva de fer-lo possible i de convertir la participacid
en una practica que enforteixi la nostra democracia i el
nostre pais.

Secretaria d’Estat d’lgualtat i Participacié Ciutadana
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En les properes pagines us presentem el

. Aguest és un document
gue vol explicar les raons d’una aposta politica pel
foment de la participacio ciutadana, perd també ha
d’identificar les linies estrategiques i les accions que
hauran de permetre convertir la voluntat politica en
realitzacions practiques.

Necessitem, doncs, un document que ens permeti
combinar una aproximacidé comprensiva amb la
voluntat de concretar, que sigui alhora prou genéric
i suficientment operatiu.

Trobar I'equilibri que requereix aquest Pla no és
senzill, perd volem fer-ho a través d’un document
clar i relativament breu. Un document pensat per ser
llegit, consultat i, sobretot, utilitzat. Un

que funcioni com un mapa gue ens ha
d’oferir orientacid i, també, ens ha de donar pistes
sobre com arribar al nostre desti.
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Amb aquest
plantejament,
presentem una
planificacio
ordenada

a partir de
quatre grans
apartats:

@ OO
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Context:
L'actual, en qué la creixent
fragmentacié social, la cultura

individualista i la desconfianca que
desperta la politica amenacen la
democracia.

Apostar per la participacio ciutadana
és una forma de reconeixer aquesta
situacio i de reforcar la convivéncia
democratica.

& ]
Els proposits de
] ] [ B <
la participacio
]
CIutadaI‘la, és a dir, qué és
alld que n’esperem obtenir.

Es tracta de fixar els objectius que
justifiguen treballar per la participa-
cio ciutadana i de clarificar tant com
sigui possible el desti al qual prete-
nem arribar.

2.65

Queé entenem
per participacio
ciutadana?

Es tracta d’'un terme enormement
polisémic i, per tant, caldra escollir i
definir amb una certa precisié a que
ens referim i a qué no ens referim
guan en parlem.

4, o @

V‘eoccccee

El fullde ruta
i les accions

gue haurem d’emprendre per assolir
els nostres objectius.

No podrem entrar en detalls massa
especifics, perd si que hem de ser
capacos de mostrar les accions i les
eines necessaries per passar de les
voluntats a les practiques.




2. Un context
de democracia
amenacada
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L’aposta per les politiques d’impuls de
la participacio ciutadana va comencar
a apareéixer als anys noranta. La seva
emergéncia es produia en un entorn
de crisi de l'estat de benestar i quan
també comencava a gestar-se la
crisi de desafeccié de la democracia
representativa. En aquell context,
la participacid ciutadana apareixia
com una possible resposta que
hauria d’ajudar a millorar la capacitat
dels governants a I’hora de satisfer
les demandes i necessitats de la
ciutadania.

Aixi, doncs, en els moments inicials,
la participacié ciutadana naixia amb
'objectiu de facilitar que els governs
coneguessin i entenguessin millor

les reivindicacions i les expectatives
d’'una ciutadania cada cop més
sofisticadaiexigent.Non’hihaviaprou
de suposar que la ciutadania-usuaria
rebia passivament els serveis que els
oferien les administracions publiques.
Calia adrecar-se a una ciutadania-
clientela i, per tant, resultava
imprescindible estar atents a alld que
demanavenialseunivell de satisfaccio
amb allo que rebien. Simultaniament,
la ciutadania no només es feia més
exigent, sind també més diversa i
volatil en les seves expectatives. No
disposar de mecanismes d’escolta
implicava renunciar a la capacitat
dels governs d’adaptar-se a les noves
circumstancies.
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Aquest plantejament inicial va propiciar
que la primera generacié de politiques
de participacid es concentrés a captar
i vehicular les exigéncies i les protestes
de la ciutadania. Aquesta és una tasca
rellevant i que no podem obviar, pero
també va suposar una concepcid
particular de la participacié ciutadana.
Una participacid que s’interpretava més
com una queixa individual que com
una demanda col-lectiva i que, per la
seva dimensid clientelar, tolerava molt
malament les respostes negatives. Es a dir,
la participacio ciutadana era ben valorada
quan escoltava demandes particulars
i hi responia d’'una manera afirmativa.
En largot de l'ambit es parlaria d’una
participacié individualitzada (adrecada
a demandes particulars) i vinculant (les
demandes havien de ser satisfetes).

m ©

Sense oblidar aquests origens, el segle
XXI va arribar intensificant el malestar
democratic i situant nous reptes per a les
iniciatives de foment de la participacio
ciutadana. Cada cop hi ha més veus
gue consideren que no només es tracta
d’escoltar i respondre a reclamacions
particulars. Allo fonamental és propiciar
espais de debat public sobre temes que
ens afecten col-lectivament, ja que la
democracia és aixo. De fet, la participacié
ciutadana segueix buscant respostes a
demandes, perdo addicionalment s’ha
convertit en un mecanisme que, en
societats cada cop més individualistes,
pretén recuperar els espais de trobada i
de dialeg.
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La participacié ciutadana, en definitiva, va
néixer en un context de crisi de l'estat de
benestar, perd avui es troba també amb un
entorn de fragilitat democratica. Ambdues
circumstancies expliguen tant la seva aparicid
com alld que n‘esperem. En temps turbulents
i incerts, doncs, hem situat expectatives
molt importants en els processos i els espais
participatius. No els defensarem com a
pocions magiqgues gque aportaran les solucions
definitives, perd si que volem subratllar-
ne les ambicions i el potencial per generar
intel-ligéncia col-lectiva i introduir saviesa en
les politiques publiques més enlla de Peficacia
i Peficiencia. No ha estat facil el desplegament
de la participacid ciutadana, pero la seva
persistencia en les agendes politigues només
s’explica perqué continuem pensant-la com un
ingredient basic per donar resposta als reptes
del segle XXI. El Pla no pot oblidar que aquest
és el context que 'emmarca.

Govern d’Andorra



2. Un context de democracia amenacada
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En el cas d’Andorra, i en relacid amb les expectatives, les darreres enquestes que s’han dut a terme al pais™? posen de manifest que
les institucions publigues haurien de tenir més en compte les opinions i aportacions de la ciutadania, i que aquesta hauria de disposar
d’'una major capacitat d’incidéencia en la presa de decisions. De fet, la immensa majoria de la poblacid considera que els espais i
processos de participacid poden ajudar a millorar la presa de decisions.

Segons les dades disponibles:

_ 80 8“/0

de la C|utadan|a considera
que hauria de poder incidir
bastant o molt en la presa de
decisions.

.09,3%

de la ciutadania aflrma estar
interessada a participar
en aquells assumptes que
I'afecten.

de la ciutadania pensa que els
mecanismes per fer arribar la
seva veu i les seves propostes a
’Administracid no sén suficients.

J J
. 82 1 . : »
0/ 0/ 0/
0 Un 0 0
de la C|utadan|a manifesta de la ciutadania troba que des de la C|utadan|a afirma que
gue un procés participatiu de les administracions es facilita les administracions publiques
pot ajudar en la presa de poc o gens la seva participacio no tenen en compte les seves
decisions publiques. en qlestions rellevants. opinions i aportacions.
J J

"L’Observatori. Barbmetre del Grup de Recerca Socioldgica. Andorra Recerca i Innovacio, segon semestre de 2023.
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Reforcar la relacid entre
institucions i ciutadania per
fomentar una participacidé
activa i informada en els
assumptes publics.

Responent a aquestes inquietuds, en el cas
d’Andorra s’ha intensificat I'aposta per la
participacié ciutadana durant les darreres
legislatures. La creacid, I'any 2019, de la
Secretaria d’Estat d’lgualtat i Participacid
Ciutadana; l'aprovacio, l'any 2021, de la
Llei de transparencia, accés a la informacid
publica i govern obert, aixi com la redaccio i
entrada en vigor, I'any 2022, del Reglament

Promoure la cultura partici-

W
@ @ pativa dins PAdministracid élé
@ (transversalitat i treball en

xarxa).

de participacid ciutadana en sén els
exemples més destacats.

Finalment, i per concloure aquest apartat,
cal destacar que els principals reptes que
es volen abordar en matéria de participacio
ciutadana per fer front a aquest context de
democracia amenacada, i en els quals el
Govern ja esta treballant, passen per:

@

Garantir I’aplicacid efectiva
del dret a la participacio
establert per la normativa
vigent.



3. Participacio ciutadana.
De que estem parlant?
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El concepte de participacio ciutadana ha estat molt utilitzat, fins
i tot massa. Hem parlat tant de participacio ciutadana que sovint
hem caigut en el parany de deixar I'expressié buida de significat.
Un terme poliseémic que pot referir-se a coses diverses i que, per
tant, pot despertar expectatives no sempre coincidents, amb la
frustracid que poden generar aquestes confusions perqué no
sempre alld que n’espera la ciutadania coincideix amb alld que
pot estar oferint el Govern.



articipacio ciutadana. De que estem parlant?

Resulta imprescindible, doncs, concretar qué
entenem per participacio ciutadana i com poder-
ho explicar sense generar confusid entre les
persones participants i els carrecs politics.

D’entrada, potser és més senzill comencar amb
una aproximacié negativa, és a dir, qué NO és
participacid ciutadana. Intentant ser com més
clars i directes millor, afirmariem que:

@ OO

Participacio
ciutadana NO és:

X X XXX

Una trobada de molta gent.

Escollir els nostres representants politics.

Una mobilitzacié o una protesta.

Queixar-se i reclamar alguna cosa a
IPAdministracié publica.

Traslladar als governs instruccions sobre
allo que han de decidir o han de fer.

()



i6 ciutadana. De que estem parlant?

Potser és millor considerar que —
entrant en una certa contradiccié amb
els cinc punts anteriors— la participacio
ciutadana Si que és trobar-se, votar,
protestar, queixar-se o prendre - - -
decisions, perd que aqguesta NO és
la participacid de la qual parlem en
aquest Pla director. Ens estem referint,
en canvi, a una aproximacid molt
concreta a la participacié ciutadana,
una aproximacié gue no és I'dnica i
gue, en tot cas, es caracteritza per dos
adjectius distintius:

publicai
deliberativa.

m ©




3. Participacio ciutadana. De que estem parlant?

Participacio
publica

Afirmar que ens estem referint a una
participacid ciutadana publica implica,
obviament, que I'objecte de la participacid
sén els serveis publics i les politiques
publiques. Es tracta, per tant, d’una accio
destinada a incidir en les accions dels
governs tot esperant que la ciutadania
pugui aportar idees i perspectives que les
millorin i les enriqueixin.

Pero també implica, i és molt important,
gue |'objecte de participacid ciutadana
no siguin les expectatives personals, sind
els projectes collectius. Estem parlant

d’'una participacid que no busca escoltar
queixes o demandes particulars, sind que
pretén articular un debat sobre alld que
volem conjuntament, com a comunitat. Per
exemple, no entenem com a participacid
ciutadana les al-legacions privades que es
poden fer abans de l'aprovacid definitiva
d’'un pla d’infraestructures viaries. En
canvi, si que entenem com a participacio
ciutadana aquell debat sobre quin model
de transport i comunicacions volem i sobre
com aqguesta aposta col-lectiva es tradueix
en una politica de mobilitat concreta.

@ © O




Participacio ciutadana. De que estem parlant?
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Seguint amb el punt anterior, en aquest
Pla descartem aquella participacidé que
s’exerceix a través del vot i ens centrem en
aquella que posa el focus en el dialeg, en el
fet de parlar amb els altres sobre alld que
volem fer col-lectivament. Ens hi referim a
través del terme deliberacidé, que definim
a partir de dos trets distintius: I'intercanvi
d’arguments i I'establiment de relacions.

En primer lloc, definir la participacio
ciutadana com un intercanvi d’arguments
significa que no es tracta simplement de
I'expressid unidireccional de demandes o
voluntats, sind d’un procés o un espai on
exposem els nostres arguments i escoltem
els dels altres. La deliberacid implica un

Participacio
deliberativa

intercanvi: jo parlo i escolto els altres sobre
assumptes que ens afecten col-lectivament.

En segon lloc, s’afirma que la deliberacid
també suposa un establiment de relacions
amb aquells que tenen posicions
diferents de les nostres. Agquest és un
aspecte fonamental, ja que afavoreix una
dinamica de coneixement i reconeixement
mutu sense la qual és molt dificil avancar
conjuntament. Es fonamental subratllar
gue aqguestes relacions no tenen I'obligacié
d’implicar consensos. La deliberacié no ha
de generar necessariament acords, pero
ens ajuda a prendre decisions en contextos
—molt habituals en politica— de desacord.

@ © O




iutadana. De que estem parlant? )

Aquesta participacid ciutadana —publica i
deliberativa— és molt exigent tant per als
governs com per a la propia ciutadania.
Els governs han d’acceptar sotmetre les
seves decisions a un debat public, assumint
que és la manera de millorar-les en termes
substantius (intel-ligencia col-lectiva) |,
també, d’aconseguir-hi una major adhesio
de la ciutadania, sense la qual la seva
implementacid sera segur menys eficient
(compromis | legitimitat). Tanmateix,
acceptar que la ciutadania pot millorar
les decisions no significa que es cedeixi la
capacitat de prendre-les. La participacio
deliberativa incideix en les decisions del
Govern, perdo les seves conclusions no
poden considerar-se vinculants®. Es propicia
una manera diferent de prendre decisions

per part dels carrecs politics, no de deixar
de prendre les decisions que, de fet, estan
obligats a prendre.

La ciutadania, per la seva banda, ha
d’involucrar-se enun procésen gueé nonomes
defensara les seves posicions, sind que haura
d’escoltar les dels altres. Un procés al qual
arribara amb determinats interessos que
sera necessari contrastar i traduir en termes
d’interés general. Un procés que, com hem
dit, no genera decisions vinculants i que,
per tant, 'obligara a acceptar que no totes
les seves expectatives es veuran satisfetes.
Aquest és un auténtic exercici de ciutadania.

Finalment, només cal recordar que definir
la participacié ciutadana en agquests termes

L (9

no implica descartar altres formes de
participacid ciutadana, com ara la votacid
per escollir representants politics o altres
formes de democracia directa a través de
consultes o referendums. Significa només
delimitar 'objecte d’aquest Pla i situar-se, a
més a meés, en una tendéncia molt present
en el debat sobre la innovacié democratica
en I'ambit internacional. En aquest sentit,
lany 2020, 'OCDE va analitzar un conjunt
d’experiencies de participacid ciutadana i
va proposar una estrategia d’aprofundiment
democratic en un informe de portava,
significativament, un titol amb referéncies a
'onada deliberativa®.

3 De fet, aquest punt ja es troba especificat a 'article11.3 del Decret 444/2022, del 26-10-2022, pel qual s’aprova el Reglament de participacié ciutadana: «£/ resultat del
procés participatiu no afecta les facultats decisories de 'Administracio general. El dret de participacio ciutadana és de naturalesa consultiva o informativa i no vinculant

per al Govern.»

4 OECD (2020). Innovative Citizen Participation and New Democratic Institutions: Catching the Deliberative Wave:
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4. tls objectius:
el perque de
la participacio
ciutadana

Delimitar el significat de la participacio
ciutadana resulta la millor manera de
saber qué en podem esperar i, sovint més
important, que no en podem esperar. En
aguest sentit, els dos trets distintius de
la deliberacié —l’'intercanvi d’arguments i
'establiment de relacions— marquen els
dos objectius centrals de la participacio
ciutadana i, per tant, del present Pla.
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En primer lloc, quan intercanviem arguments ho fem
amb I'expectativa de generarintel-ligéncia col-lectiva,
és a dir, d’utilitzar la diversitat de perspectives
per coneéixer amb més profunditat els problemes
que volem abordar i, també, per dissenyar millors
politiques publiques.

L'expressid «intelligencia col-lectiva» pot semblar
excessivament abstracta, perd res més lluny de la
realitat. De fet, aguesta aportacié de la participacid
deliberativa ha de materialitzar-se en determinades
millores tangibles. Es a dir, hem de poder concretar
els impactes del debat sobre els continguts de les
politiques publiques — per exemple, el Llibre blanc de
la cultura o el Pla nacional de la joventut—. Hem de
poder respondre a preguntes del tipus: Quina ha estat
I'aportacid de la participacio ciutadana al disseny de la
politica? Quins punts d’un programa s’han incorporat
gracies als arguments de la ciutadania?

@ OO
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En segon lloc, quan establim relacions amb els altres
també generem beneficis des del punt de vista de
I'accid de govern, tot i que ara les aportacions sén
intangibles. Una de les principals dificultats per a
governar societats cada cop més complexes rau
en el desconeixement dels altres i en com aquest
desconeixement provoca el blogueig de les politiques:

estem tan separats els uns dels altres que no sabem
avancar col-lectivament.

En aquest sentit, la deliberacid publica
afavoreix el coneixement i el reconeixement dels
altres i, d’aguesta manera, ens permet avancar

malgrat les discrepancies i els conflictes que ens
travessen. La deliberacid no genera consens, pero
ajuda a desplegar les politiques publiques en
escenaris de dissensio.




4.Els objectius: el perque de la participacié ciutadana

Aixi, doncs, els dos objectius que podem
esperar de la participacioé ciutadana son:

1. La millora de les politiques publiques.

2. La construccio de ciutadania democratica.

Ambdues aportacions haurien de confluir
a incrementar la capacitat dels governs a
I’'hnora d’abordar els problemes que avui
afectenlasocietat. Sovint s’largumenta que
la politica és incapac¢c de donar resposta
a les expectatives de la ciutadania. | és
cert, com també ho és que el proposit de
la participacid deliberativa és potenciar
la capacitat dels governs democratics de
combatre aquesta situacio.
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Tanmateix, no podem presentar Ila
participacid deliberativa com una solucié
magica que transforma la realitat d’'una
manera rapida i simple. Cal assumir la
complexitat dels problemes que avui
hem d’abordar i no despertar falses
expectatives entre la ciutadania. Els espais
i els processos de participacio ciutadana,
per tant, hauran de tenir cura de no
oferir promeses que no puguin satisfer.
Gestionar les expectatives és un factor
clau per no dinamitar la confianca de la
ciutadania, un ingredient imprescindible
guan parlem de participacio.
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De totes maneres, i sense perdre de vista la
importancia del que acabem de dir, agquesta
forma de governar esdevé imprescindible
per fer front, amb majors garanties d’éxit,
a uns problemes cada vegada més critics i
poliedrics. Les solucions purament técniques ja
no existeixen. El fracas de les administracions
publigues a I’hora de resoldre els problemes
del segle XXI| no té a veure tant amb la manca
d’eficacia, eficiencia i professionalitat en el
disseny de les politiques com amb la complexitat
d’un moén hiperconnectat, amb la magnitud dels
dilemes als quals ens enfrontem i amb la creixent
polaritzacié social (vivim junts, perdo d’esquena
els uns dels altres). Introduir la deliberacio en
aquesta equacié no només ens ha de permetre
fer emergir nous enfocaments, punts de vista i
riquesa cognitiva, sindé també, i sobretot, teixir
complicitats, generar capital social i avangar
col-lectivament malgrat les discrepancies.




5. Estrategies i accions:
com passar de la teoria
a la practica?
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Aquest és 'apartat amb més contingut del Pla director, ja que
pretén definir les principals decisions estratégiques que caldra
adoptar, aixi com identificar les eines per implementar-les d’'una
manera adequada. Aguestes dues pretensions queden recollides
en els dos grans epigrafs d’aquest apartat: el primer fixa les linies
estratégiques de la politica de participacié i les decisions que
sera imprescindible adoptar, mentre que el segon identifica les
accions concretes a realitzar i dona indicacions metodoldgiques
sobre com dur-les a terme.
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A I'hora de desplegar qualsevol politica
publica —també una de destinada a impulsar
la participacid ciutadana— cal tenir en
compte alguns factors que seran clau per a
I'éxit de la seva implementacio:

els diferents actors han d’entendre allo
que farem;

hem de tenir preparats els recursos or-
ganitzatius;

cal que identifiquem les principals linies
d’actuacid, i, finalment,

hem de preveure mecanismes d’avalua-
cid que ens permetin revisar, ajustar i
mesurar Pimpacte d’alldo que fem.

Tot seguit dotarem de continguts aquests
guatre punts donant forma a l'estratégia de
participacio ciutadana del Govern.

~
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L'expressid participacio ciutadana no
nomeés és polisemica, sind que, a mMmeés
a més, desperta grans expectatives.
Aquesta és una combinacid perillosa, ja
gue les expectatives poden xocar contra
la paret de la polisemia. Es a dir, les
expectatives depenen de les diferents
versions del terme, de manera que podem
estar esperant resultats compatibles amb
la nostra concepcid de la participacid
ciutadana, perd incompatibles amb altres
perspectives. De fet, en la majoria de les
experiéncies de participacidé ciutadana
hi conflueixen actors diversos (politics,
tecnics, grups d’interes, entitats i
associacions o ciutadaniaatitol particular)
amb concepcions no només diferents,
sind fins i tot contradictoria sobre qué és
i, per tant, qué en podem esperar.
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Un terreny adobat per a les frustracions
participatives que tan freqlents han
estat des dels anys noranta. Per tant,
abans que res, és necessari clarificar i
acordar de qué estem parlant i qué en
podem esperar. No podem operar amb
expectatives inconsistents entre elles.
Fer-ho suposaria que alguns actors
poguessin sentir-se enganyats o, com a
minim, que abandonessin l’experiéncia
insatisfets amb els resultats. Pensem que
per superar aquest parany cal treballar la
formacid i la comunicacio:




Impulsar un

G0

adrecat a com a minim tres col:-lectius: els responsables politics del Govern, els perfils técnics dels diferents

ministeris i la ciutadania —tant I’organitzada com la no organitzada, especialment els joves—. Caldra detallar els continguts i la forma
d’aquest pla, aixi com els recursos per desplegar-lo, perdo podem fixar-ne alguns objectius estrategics:

Assegurar que els

assumeixin el
perque de la participacioé ciutadana
(millorar les decisions i construir
ciutadania) i, sobretot, que no despertin
falses expectatives (farem alld que
vulgui la ciutadania o donarem respostes
a demandes individuals) i que siguin
conscients del perill de fer-ho (frustracio
i insatisfaccioé per part de la propia
ciutadania). També és molt important
gue interioritzin i entenguin el qué de
la participacid (desmentir topics sobre
el concepte, deixar clar que no és i
definir de manera clara a qué ens estem
referint), mentre que és menys rellevant
gue coneguin els detalls del com (eines i
metodologies.)

Quan ens referim a la formacid dels

hem de distingir entre aquells que
treballen especificament en I'ambit

de la participacio ciutadana i aquells
que ho fan en els diferents ministeris
del Govern. Els primers necessiten una
informacid intensa sobre el perque,

el qué i, sobretot, el com dels espais

i els processos participatius, mentre
que els segons necessiten —com en

el cas anterior— centrar-se en el qué i
el perqué. Un dels principals reptes és
aconseguir reduir la incomprensio i, per
tant, la resistencia dins els ministeris
gue tenen altres focus d’interes. Sovint
consideren la participacid ciutadana
com un cost, una péerdua de temps que
no aporta res de substantiu. Cal, doncs,
posar I’émfasi en els avantatges que els
pot reportar incorporar la participacio
ciutadana en el disseny de les seves
politigues publiques.

Finalment, el cas de la formacid a la

comparteix
caracteristigues amb aquella que s’ha
d’adrecar als professionals de diferents
ministeris i als responsables politics.
Gestionar les seves expectatives és
fonamental i, per tant, caldra concentrar
la formacio en el qué i el perqué de la
participacié ciutadana. A més a més,
compartint una mateixa concepcio del
perque amb els diferents actors politics i
administratius podrem evitar el perill de
la polisémia al qual ens hem referit.
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El pla de formacié hauria d’anar acompanyat d’una estratégia de comunicacio destinada
tant a explicar la politica de participacié ciutadana com a situar-la en ’agenda politica:

1.

D’'una banda, explicar la politica de
participacid és important com a
complement a una formacidé que sempre
resultara massa limitada. Per tant, caldra
elaborar una narrativa i uns missatges
prou simples i entenedors per explicar
la participacid a publics més amplis, tant
dins del Govern com en el seu exterior.
Cercar la complicitat i el suport dels
mitjans de comunicacid és imprescindible
per aconseguir agquest objectiu.

2.

D’altra banda, situar-laenl’'agenda politica
és també una condicié imprescindible
per a lefectivitat de la comunicacid
tant interna com externa. L’accés de la
participacio ciutadana a 'agenda implica
gue haaconseguit seruna prioritat politica
i que, per tant, compta amb I'empenta
d’un lideratge necessari per travessar
tant les resisténcies internes com les
indiferencies externes. No es pot apostar
per la participacié ciutadana sense
comptar amb la complicitat dels diferents
actors i, per tant, resulta imprescindible
’'existéncia d’un lideratge que ho expliqui
i ho situi com a prioritat.



5.1.2. Preparar l'organitzacio )
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Qualsevol politica publica ha d’encaixar en
IPorganitzacié que la promou i disposar dels
recursos necessaris (economics, humans,
tecnologics, normatius, etc.) per al seu
desplegament. Una politica publica pretén
incidir en la realitat i transformar-la en
una direccié determinada, de manera que
requerira algunes palanques per generar el
moviment programat.

Recursos OO
econdmics CH

0

Garantir que el
Departament assumeixi
un rol transversal

Recursos
humans

No podem impulsar la participacio ciutadana
només amb declaracions d’intencions.
Necessitemm alguns recursos que ens
ajudin a moure una realitat caracteritzada
més per I'apatia politica, la burocracia i la
tecnocracia administrativa o la desconfianca
politica que pel compromis participatiu.
Amb voluntat estratégica, ens referirem
breument a cinc tipus de recursos que ens
han d’ajudar a preparar l'organitzacid que
haura de dissenyar i impulsar la politica de
participacid ciutadana:

[

Tenir en compte el
marc normatiu de la
participacio ciutadana

Recursos
tecnologics
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En primer lloc, haurem de destinar recursos
economics a la participacié ciutadana.
Comparadaambaltres politiques publigues,
la participacié ciutadana no requereix un
volum important de recursos econdmics,
perd aixd no significa que sigui gratuita.
Cal, doncs, preveure quins recursos es
destinaran a financar tant [estructura
organitzativa de suport com les activitats
gue es volen executar. Sense un pressupost
suficient, la participacio tendeix a convertir-
se en una operacid cosmetica i declarativa
i perd els continguts i la credibilitat.

Proposem una estructura pressupostaria
gue combini els recursos propis de la unitat
administrativa dedicada a la participacio
ciutadana amb els recursos que hi poden
destinar els diferents ministeris que han
d’incorporar-la a les seves politiques
publiques sectorials. Almenys inicialment
és important que el gruix dels recursos
recaigui en el ministeri competent en
matéria de participacid ciutadana, de
manera gue pugui presentar-la més com
un suport que com una carrega. Tanmateix,
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és interessant que progressivament la
resta de ministeris prenguin consciéncia
que cal destinar una part (normalment
reduida) del seu propi pressupost a dotar
les seves propies politiques publigues
de participacidé ciutadana. De la mateixa
manera gue qualsevol politica ha de tenir
en compte la seva viabilitat econOmica o la
seva sostenibilitat climatica, també hauria
d’assegurar gue compta amb les veus de la
ciutadania.

Addicionalment, el compromis
pressupostari dels diferents ministeris
contribueix a assegurar tant la seva
implicacido amb la politica de participacio
ciutadana com la seva continuitat en el
futur. L’objectiu seria impregnar el conjunt
de les politiqgues publiques sectorials
de participacid ciutadana i, per tant,
podriem pensar en un futur en qué la
dimensid participativa ja s’ha incorporat
de manera natural i rutinaria al disseny i a
la implementacié de les seves politiques
publigues de manera transversal.



En segon lloc, un ingredient critic per a qualsevol politica
publica és aquell que fa referéncia als .Enel
cas de les politiques de participacid hem de posar un émfasi
especial en aquesta afirmacid, ja que es tracta d’impulsar
un conjunt d’iniciatives que ni sén prou conegudes per les
administracions publiques ni sempre sén ben rebudes pel
conjunt de l'organitzacio.

Per tant, necessitem unsrecursos humans suficientsipreparats
per a la tasca que hauran de dur a terme. D’entrada, haurem de
disposar de professionals formats en 'lambit de la participacio
ciutadana i de mecanismes que permetin actualitzar i
incrementar els seus coneixements i la seva experiéncia.
Aix0 no implica comptar amb una plantilla de personal gaire
extensa i que sigui capac de fer-se responsable de I'execucid
de totes les activitats vinculades als espais i als processos
de participacio ciutadana. Es tracta d’activitats que no solen
ser ni regulars ni previsibles, de manera que probablement
resultara adequat externalitzar-les, almenys parcialment.
En canvi, si que es considera important comptar amb un
equip més reduit de professionals capacitats per a dissenyar
aquestes activitats, donar suport técnic i metodologic als
diferents ministeris a I’hora de planificar-les, acompanyar-ne
la implementacid i fer un seguiment del seu desplegament.
Es a dir, podrem externalitzar el muscul de la politica de
participacid ciutadana, perd cal que el cervell professional
estigui internalitzat en la propia institucié publica.
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Un segon aspecte gue solem obviar és que el departament
responsable de la participacid ciutadana també necessita
personal administratiu suficient i preparat per donar suport
i cobertura a les diverses tasques logistiques que reclama la
participacid. Un departament de participacid ha de desplegar
una intensa activitat en ambits vinculats a la contractacio de
serveis, la preparacid d’espais i, sobretot, el contacte i la relacid
tant amb entitats socials com amb la propia ciutadania. Es
tracta de tasques que poden implicar molta feina. A més, no
podem oblidar que es tracta d’una feina sensible, ja que ha de
treballar relacions i expectatives. Aguest suport administratiu
té, doncs, una influencia indiscutible en la qualitat dels serveis
vinculats a la participacio i, per tant, en el nivell de satisfaccié
de la ciutadania.
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Finalment, tampoc podem obviar la importancia —quan
pensem en els recursos humans— dels lideratges tant politics
com técnics de la participacié ciutadana. En I'ambit politic,
necessitem un lideratge fort i reconegut, ja que es tracta d’'una
politica transversal; és a dir, que afecta tots els ministeris i que,
per tant, reclama un lideratge capac de fer una cosa molt dificil:
travessar horitzontalment 'organitzacioé del Govern. En aquest
sentit, com ja hem comentat, necessitem que la participacid sigui
una prioritat explicita de I'agenda politica. | en 'ambit técnic
també necessitem un lideratge directiu molt potent, capac
d’impulsar una politica innovadora i amb el prestigi suficient per
superar les resisténcies que sempre generen tant les novetats
com les intromissions (recordem de nou que la participacio s’ha
d’aplicar en les politiques del conjunt dels ministeris; és a dir,
gue ens obligara a entrar a la casa dels altres).



5.1.2. Preparar l'organitzacio

)

@ © O

En tercer lloc, un aspecte complementari,
perd actualment molt destacat, té a veure
amb els recursos tecnologics que cal posar
a disposicid de la politica de participacid
ciutadana. De fet, el Govern ja compta amb
la plataforma digital Visc.ad i, per tant,
es tracta de valorar-ne el funcionament
actual, fer-la més accessible i atractiva per
a la ciutadania i potenciar-la. No és aquest
el moment d’entrar en detalls, pero és
clar que el Govern necessita avui disposar
d’una plataforma online intuitiva, senzilla,
atractiva i accessible, que |i serveixi com a
espai per a relacionar-se amb la societat
civil i, també, com a eina per a articular les
formes digitals de participacio ciutadana.
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1) D’'una banda, les plataformes
participatives funcionen com a repositori
d’activitats participatives i, a més a més,
despleguen les vies d’informacid i de
comunicacié amb les entitats ila ciutadania.
En aquest sentit, sén un important ajut per
a les tasques logistiques que requereix la
politica de participacio ciutadana.

2) D’altra banda, aquestes plataformes
també actuen com un instrument de
participacid ciutadana en elles mateixes;
poden oferir canals per recollir les veus i
estimular els debats deliberatius que la
caracteritzen, i proporcionar els espais de
treball per als diferents 6rgans estables de
participacid (consells, taules) que estiguin
en funcionament en cada moment.



En quart lloc, en termes estrictament
organitzatius, hem de

i, per tant, haura de
disposar d’algunes caracteristiques
que li facilitin portar a terme la
seva vocacio d’horitzontalitat.
Travessar unes institucions publiques
historicament construides des de
la verticalitat i la jerarquia no és
senzill. En tot cas, podem oferir tres
recomanacions generals:

A banda de la plantilla i de les persones
gue n’exerceixen el lideratge, la secretaria
d’estat o el ministeri competent en materia
de participacié ciutadana ha de comptar
amb una comissidé interministerial amb
la doble funcié de difondre i construir.
Difondre transversalment alld que pot oferir
la participacid ciutadana a les diferents
politiques sectorials i construir conjuntament
les accions concretes que s’han de tirar
endavant en termes de formacio, posada en
marxa de plataformes o impuls d’espais de
participacid o processos participatius. En el
cas del Governjaesdisposad’un organ pensat
per a satisfer aguestes funcions: la Comissio
Operativa de  Participacidé  Ciutadana,
gue qgueda recollida en el Reglament de
participacid ciutadana. En aquest sentit,
caldra analitzar-ne el funcionament i la
composicio.
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Més enlla de la Comissié Operativa, el
lideratge que exerceix la propia secretaria
d’Estat o el ministeri competent en materia
de participacidé ciutadana ha de centrar-se en
una generosa vocacio de servei. Cal entendre
gue quan volem incorporar la participacid
en, per exemple, una politica educativa o de
salut, allo central no és la participacid, sind
I'educacidila salut. Es a dir, cal reconéixer que
estem “al servei de” i que, en aquest sentit,
sobretot en les relacions interministerials, ha
de prevaldre la generositat. Simultaniament,
aquest lideratge —que alguns han anomenat
distributiu o relacional— també ha de
desplegar-se des de I'empatia i la voluntat
d’articular més que des de la imposicid i
les instruccions. Cal construir la politica de
participacid amb el conjunt de ’Administracio,
no des de la secretaria d’estat o el ministeri
responsable en materia de participacié. De
totes maneres, aquest lideratge també ha de
ser insistent i potent; fort, perd no autoritari.
Un lideratge participatiu imprescindible per
a superar les inevitables inercies que solen
dominar les administracions publiques.
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3) Un darrer aspecte a esmentar és la
necessitat de cultivar un factor complex
i intangible com és la confianca. No
existeixen receptes magiques, perod
és habitual explicar que la gestid de la
confianca (trust management) requereix
incidir en dues dimensions: d’una banda,
en la relacid cost/benefici de cada
part (el Departament de Participacio
Ciutadana i els diferents departaments
ministerials) i, d’altra banda, en el
coneixement/reconeixement entre els
actors. La confianca, com hem dit, és
intangible, pero ha de construir-se sobre
les bases instrumentals d’'una relacio
en qué les diferents parts entenguin
i acceptin els costos i beneficis que
els comportara. Unes bases que
progressaran consolidant la confianca
quan, a més a meés, aquestes parts es
coneguin i es reconeguin mutuament.
Aqui té molta importancia tant la difusid
interna de la politica de participacié com
el prestigi que vagi adquirint.
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Desbordant la logica  transversal
(interna), lapoliticadeparticipacid també
exigeix conformar-se com una politica
multinivell (relacions externes), ja que la
majoria de les iniciatives de participacid
no tan sols involucren persones i
entitats arrelades al territori, sind que
també obliguen a establir relacions de
col-laboracié amb els comuns. Aquest
punt mereix un desenvolupament amb
més detall, perd0 de moment establim
loportunitat estratégica de pensar
una politica de participacidé ciutadana
comptant amb els comuns. També en
agquesta dimensié multinivell caldra tenir
en compte aspectes com la gestid de
la confianca o els estils relacionals dels
lideratges.
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Finalment, en cinque lloc, cal tenir en compte
el marc normatiu de la participacio ciutadana,
que actualment ja té un reglament vigent
des de I'lany 2022. En aquest sentit, més que
introduir noves normatives, es tracta d’anar-
lo adaptant i revisant en funcié dels resultats
de les politiques participatives que es vagin
desplegant tenint en compte el context de cada
moment i el coneixement acumulat. De fet,
basant-nos en I'experiéncia d’altres politiques
de participacid ciutadana, pensem que cal ser
prudents en I’'Us d’aquests recursos normatius,
especialment quan s’esta posant en marxa una
politica. La temptacié d’establir obligacions
participatives pot ser la resposta facil, ja
que garanteix que s’executin les iniciatives
participatives previstes legalment. Tanmateix,
aquesta opcid pot convertir-se en una trampa i
propiciar experiéncies participatives rutinaries,
que es despleguen amb |’uUnica finalitat de
satisfer els requisits normatius. Aquesta és
una situacid nefasta per a la participacio,
qgue reclama convenciment i compromis als
diferents actors.
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Des de la perspectiva d’aquest Pla, sobretot
en els moments inicials d’'una politica de
participacio, resulta més interessant optar per
la seduccid que per l'obligacid. Els diferents
ministeris han d’estar disposats a sotmetre
les seves politiques a espais i processos
de participacid, no per satisfer obligacions
legals, sind pergue estan convencuts que els
servira per a millorar les seves politiques. | la
millor forma de seduir és assegurar-se que les
experiéncies de participacio efectivament dutes
a terme siguin satisfactories i utils, no només
per a la ciutadania, sind també per a la propia
Administracié i per als responsables politics
gue la lideren. Convé destacar, a més, que les
experieéncies de participacid han de centrar-
se, preferentment, a generar intelligéncia en
aquelles politiques publiques que puguin tenir
un major impacte en la millora de les condicions
de vida de la ciutadania. En aquest sentit,
estrategicament, és millor aconseguir poca
participacid, perd amb molt d’éxit, que molta
participacio, pero insatisfactoria. Cal optar més
per la intensitat que per I'extensid, assegurant
gue I'exit de les accions participatives s’explica i
que van impregnant la cultura de I'organitzacio.



al |
LI

-
l visSC. . ad ]

Els punts anteriors es poden considerar
aspectes preliminars i preparatoris de
les accions concretes que han de dotar
de contingut la politica de participacid
ciutadana. Aguests continguts, tal com hem
explicat en l'apartat destinat al qué de la
participacio ciutadana, qgueden delimitats a
alld que hem anomenat deliberacid publica.
Aixi, doncs, els continguts estratéegics de la
politica de participacid es concentraran en
dos grans tipus d’actuacions:
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Organs
participatius

Els Organs participatius adopten un caracter
estructural i sén estables en el temps. La
seva composicio pretén recollir, de manera
habitualment tancada i representativa, el
conjunt de veus d'un determinat ambit,
mentre que la seva funcid és convertir-se
en un espai d’interlocucidé formal entre els
responsables de les politiues publiques i
els diferents actors interessats en I'ambit.

A partir d’aquests grans trets, ens
caldra discutir quants d’aquests espais
necessitarem impulsar, quina sera la seva
composicid concreta i com funcionaran

en el seu dia a dia. Abordarem aquests
interrogants més detalladament en el
seglient apartat, quan parlem dels organs
participatius que proposem impulsar i
ens referim a la seva operativa. En tot
cas, considerem que caldra racionalitzar
i sistematitzar de manera gradual els
organs de participacido que ja existeixen.
Racionalitzar perqué cal disposar d’un
nombre més reduit, perd significatiu
d’organs, i sistematitzar perqué necessitem
homogeneitzar les estructures i les
dinamiques de funcionament.

O O
O O

O O
O—O

@ OO



@M
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Processos -

Els processos participatius, en canvi, son
conjunturals i tenen un termini temporal
gue coincideix amb el moment en qué
s’ha de prendre una decisio institucional:
aprovar un pla, desplegar un programa
o legislar sobre un determinat ambit.
Com que s’adrecen a objectius diversos,
poden adoptar formes diferents i no
sempre han de tenir la mateixa durada,
encara gue —com també veurem en
el proper apartat—proposem que tots
segueixin uns passos i satisfacin certes
caracteristiqgues comunes.

De nou, ens caldra preguntar-nos
guants processos de participacid hem
d’impulsar, sobre quines tematiques i
en quins formats. En termes estratégics,
un cop analitzada la situacid actual de
la participacid ciutadana al Govern,
proposem reduir-ne el nombre, amb
la voluntat de fer-los més rellevants
i de millorar-ne la qualitat. Com ja
s’ha comentat anteriorment, apostem
per una participacid més intensiva
gue extensiva i, per tant, ens sembla
imprescindible seleccionar uns pocs
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participatius

processos participatius que ens permetin
treballar-los a fons, garantir-ne I'éxit
i, finalment, poder difondre’ls com a
bones practiques tant per a la ciutadania
com per al conjunt de I’Administracio.
Actualment i d’avancada no es poden
concretar els processos que s’haurien
d’impulsar, perqué aixd dependra de
'agenda politica del Govern. En tot cas,
suggerim que en l'interval temporal d’un
mandat, i de forma gradual, es pugui dur
a terme un procés participatiu sobre un
tema de pais important, al qual sumariem
quatre o cinc processos més (un d’anual,
per exemple) i que haurien d’estar
liderats des de diferents ministeris, en
coordinacid¢ amb el Departament de
Participacid Ciutadana.
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Finalment, tot i que també ho
desenvoluparem amb més precisid
instrumental en el seglent apartat, volem
ara destacar la importancia estrategica
de disposar, de manera progressiva, d’un
sistema d’avaluacié de les politigues de
participacid ciutadana. Es tracta d’un
ambit que desperta dubtes i reticencies
tant entre la ciutadania com a l'interior de
les administracions publiques, i per aixo
cal ser capac de mostrar-ne els resultats
de manera clara, convincent i sense gaires
sofisticacions técniques.

L’avaluacidé de politiues publiques és un
repte general, perd que presenta dificultats
especifigues en un ambit com el de la
participacié ciutadana. Els objectius de la
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participacid ciutadana se situen fora d’ella
mateixa, ja que, en realitat, no busquem — o,
potser millor, no només busgquem— assolir
una bona participacié ciutadana, sind
gue esperem que aquesta impacti sobre
altres politiques sectorials, enriquint-les i
millorantles. No és senzill mesurar aquests
impactes, de manera que —com veurem
més endavant— proposarem un sistema
que combinara indicadors diversos per,
sense caure en la temptacido metodologica
gue sovint limita I'avaluacidé al recompte
de participants i de reunions, fer visible
tant els resultats tangibles com intangibles
d’una politica de participacid que té clars
els seus objectius: contribuir a la millora de
les politiques publiques que, alhora, han de
servir per a millorar la qualitat de vida de
la ciutadania.




En aquest apartat volem passar de les estratégies a
les accions, de manera gque partirem de les tres linies
apuntades anteriormentiper a cadascuna apuntarem
les accions que haurien de facilitar la implementacid
del Pla director. En un document eminentment
estratégic com aquest, el nivell de concrecidé de les
accions proposades pot resultar controvertit: d’'una
banda, pergué no som en un espai on es prenen
decisions dotades d’autoritat i de recursos i, de
I'altra, perque, tanmateix, ens cal aterrar tant com
sigui possible.
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Aixi, doncs, mirarem de concretar aquestes accions
de manera que el document ofereixi una guia prou
detallada per a la implementacié de la politica de
participacid del Govern. En tot cas, pero, és important
advertir que caldra inscriure aguestes accions en
uns calendaris, uns pressupostos i unes voluntats
politiques que queden fora del perimetre d’aquest
document.



En Il'apartat anterior ens referiem als
objectius de I'estrategia de formacid i
comunicacidé en aquests termes: “saber
qgqué volem fer”. En aquest sentit, les
accions que tot seguit proposarem van
estrictament orientades a ensenyar i a
fer public que entenem per participacio
ciutadana. Tal com hem dit, es tracta d’'un
terme polisemic i aquest document ens
hi situa en una determinada definicid i
aproximacio. Aixi, doncs, tant el Pla de
formacié com I'Estratégia de comunicacio
hauran de ser coherents amb la nostra
aposta per una participacidé entesa com a
deliberacid publica orientada a la millora
de les politiques publigues.

5.2.1.1. Pla de formacio

Aqguest Pla haura d’anar dirigit a diferents
col-lectius (responsables politics,
comandaments, técnics sectorials, tecnics
de participacio tant del Departament com
dels comuns) i al conjunt de la ciutadania,
i, per tant, haura d’adoptar diferents
objectius i formats. Ho hem recollit en el
quadre segiient:
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DESTINATARIS

OBJECTIUS 170 CONTINGUTS

@

FORMATS

Carrecs politics

El que, el com i el perqué de la participacié ciutadana i la
democracia participativa.

Xerrada de caracter pedagogic i seductor de dues hores de
durada.

Es podria dur a terme una vegada per legislatura o de forma
anual posant émfasi en un aspecte diferent cada any.

Membres de la
Comissié Operativa

El que, el com i el perqué de la participacié ciutadana i la
democracia participativa.

La gestid interna de la participacié ciutadana: transversalitat,
gestid en xarxa i lideratge habilitador.

Xerrada de caracter pedagogic, formatiu i seductor de dues o
tres hores de durada.

Es podria dur a terme una vegada per legislatura o de forma
anual posant émfasi en un aspecte diferent cada any.

Teécnics sectorials i
comandaments dels
diferents ministeris

@ © O

Democracia: dels reptes actuals a la necessitat d’enfortir-la.

Innovacié democratica: el que i el per a que de la deliberacid
i la participacio publica.

. De la teoria a la practica: qué necessitem per fer un bon

procés participatiu?

Els resultats de la innovacié democratica: quée en podem
esperar i com avaluar-ho?

Pindoles pedagogiques teoricopractiques d’una durada minima
de vuit hores de durada.

Aqguesta proposta formativa caldria estructurar-la en dues parts
complementaries:

* Una primera fase tedrica, presentada de manera atractiva i
persuasiva per facilitar la comprensid i I'interes.

°* Una segona part practica, en quée els diferents ministeris
puguin comencar a treballar en el disseny i desenvolupament
de les seves propies experiéncies de participacio.

Per arribar als tecnics sectorials (es podria impartir la formacioé
agrupant els destinataris per ministeris, per exemple) caldria
planificar una estratégia interna orientada en aquest sentit.

Es pot desplegar una formacié per a formadors, de manera que
aquestes pindoles puguin oferir-se de manera constant des de
'organitzacio
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DESTINATARIS

OBJECTIUS 170 CONTINGUTS

@

FORMATS

1. Coneéixer en profunditat les pindoles formatives: en els casos
que es consideri oportu podrien seguir la formacid per a Formacio especialitzada
formadors i, d’aquesta manera, convertir-se en promotors ) L . . ,

N . . del relat ticibatiu dins I it o Aquestes figures técniques podrien disposar d’'un programa
Técnics que treballin el refat participatiu dins forganitzacio. formatiu a partir d’ofertes ja existents (reglades o no) i/o fetes
directament 2. Planificar la participacio: disseny de processos i gestié de a mida, aixi com de cursos dissenyats especificament per ser
en I’habit de la projectes i equips de treball. impartits per elles.
participacié 3. El com de la participacié: eines i técniques. També podrien formar part de xarxes de professionals de la

4. Estudis de cas: analisi d'experiencies. par ICI.paCIO co§a que els permetria conéixer experiéncies i
actualitzar coneixements.
5. Avaluacid de la participacio: indicadors i métodes.
1. Obrir la preséncia de ciutadania a titol individual a les
Jornades anuals.
Ciutadania no 2. Organitzar conferéncies /o xerrades —aprofitant Jornades anuals
organitzada esdeveniments socials o culturals— sobre la participacié Cicle de conferéncies
ciutadana, desmentint topics i explicant la politica especifica
del Govern en aquest ambit.
Pindoles formatives
1. Compartir les pindoles pedagdgiques amb entitats socials Seminaris amb representants de les entitats per presentar
diverses a partir d’'unes Jornades anuals. aquestes pindoles formatives.
Ciutadania 2. Enaquestes mateixes Jornades, es tractaran temes formatius Jornada anual: enfortint la democracia
organitzada vinculats al paper de les entitats, a 'explicacié d’experiéncies
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participatives o a la presentacid dels projectes de futur del
Govern en termes de participacio.

A banda dels contactes habituals amb les entitats socials
i econdbmiques, proposem un acte anual que serveixi per a
compartir coneixements, experiéncies, inquietuds i expectatives
al voltant de la politica de participacié ciutadana.
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DESTINATARIS

OBJECTIUS 170 CONTINGUTS

()

FORMATS

Membres de la visura
ciutadana

El que, el com i el perqué de la participacié ciutadana i la
democracia participativa.

De clients a ciutadans; normes de comportament basiques
per a un dialeg participatiu.

Xerrada de caracter pedagogic i seductor de dues o tres hores
de durada

Es podria dur a terme una vegada cada dos anys (coincidint
amb el periode de mandat dels seus membres) o de forma
anual posant émfasi en un aspecte diferent el segon any.

Alumnes de segona
ensenyanca i
batxillerat de les
escoles
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Queé és la cosa publica, per qué ens afecta i per qué té tanta
incidencia en la nostra quotidianitat i qualitat de vida (encara
gue d’entrada no ens ho sembli)?

En qué consisteix la democracia? Es només votar?

. Quina és la feina dels politics?

Quina diferéncia hi ha entre els técnics i els politics? Per
gué la ideologia és important? Hi ha solucions purament
técniques?

Que fan les administracions publiques? Qui hi treballa?

Per que costa tant solucionar els problemes que ens afecten
i ens preocupen més (habitatge, emergéncia climatica,
desigualtats socials, pobresa...)?

Volem ser clients o ciutadans? Qué volen dir una cosa i I'altra
i quines conseqgléncies té?

Per qué necessitem implicar-nos en les solucions més enlla
de votar cada quatre anys? (La importancia de la participacio
ciutadana i la saviesa col-lectiva.)

Desmuntar topics sobre els politics i les administracions
publiques

Xerrades de caracter pedagogic i seductor d’una hora de durada
a grups classe
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5.2.1.2. Estrategies de comunicacio

(o)

En paral-lel al desenvolupament del Pla
de formacid, cal desplegar també una
estrategia de comunicacié amb voluntat
d’anar instal-lant la participacié en 'agenda
politica i mediatica d’Andorra. L'objectiu
central d’aguesta estrategia seria difondre
la cultura de la participacid, perdo també
donar a coneixer les iniciatives del Govern
i compartir els resultats assolits amb el
conjunt de la ciutadania.

Qualsevol estrategia de comunicacio
involucrara tant la tasca comunicativa del
Govern com les relacions que s’estableixen
amb els mitjans de comunicacié —tant els
meés tradicionals com els més recents—.
No ens toca ara proposar una concrecio
d’aquesta estrategia, perd si que suggerim
els principals missatges que pensem que
s’haurien de subratllar:
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» La participacié és I’eina, no Pobjectiu:
serveix per a millorar les politiques
publiques.

» La participacid no és decorativa, és
efectivaidona resultats concrets: serveix
per a millorar la vida de la ciutadania.

» La participacié és una prioritat del
Govern: és imprescindible per governar
societats complexes.

» La participacié enforteix la democracia:
el Govern andorra aposta per
Faprofundiment democratic en un entorn
d’amenaces a la democracia.

» La participaci® ens prepara com
a ciutadania i ens enforteix com a
comunitat.

» La participacié, en tant que eina
per escoltar les veus d’actors socials
diversos, enriqueix el contingut de les
decisions. No és el mateix prendre una
decisido comptant amb una uUnica opinio,
per valida i competent que pugui ser,
gue escoltant les aportacions d’un ampli
ventall d’actors socials i experts.

» La participacié és capa¢ de generar
creativitat i intel-ligéncia col-lectiva
i complementar els criteris técnics i
politics.

» La participacio, en tant que mecanisme
d’escolta i respecte a opinions diverses,
és capac¢c de generar complicitats i,
conseglientment, de millorar l'eficiéncia
en la implementacid de les politiques
i trobar solucions que ens permetin
avancar,malgrat les discrepancies.

» La participacié vol dir construir espais
de trobada, escolta mutua i deliberacio
orientats a la millora de les politiques
publiques.

» La participacio, en tant que mecanisme
gue obre un dialeg social, reforca la
dimensié pedagogica i la transparéncia
de les decisions politiques.

» La participacié permet un dialeg
constructiu i no intenta ni evitar el
conflicte ni acontentar tothom (perqué és
impossible), sind gestionar els desacords.
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En definitiva, es tracta d’explicar el
relat del Govern d’'una manera clara,
entenedora, pedagdgica, persuasiva
i seductora a través d’entrevistes en
mitjans digitals, radiofonics i televisius;
de publicar articles en mitjans escrits i
digitals, i de tenir presencia peridodica i
continuada en les xarxes socials, etc.
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Part d’aguesta estratégia de comunicacio
passaria també per [|'organitzacio
d’uns premis a les bones practiques de
participacio ciutadana amb I'objectiu de
guardonar i recompensar experiencies
d’innovacid democratica i participacio
ciutadana que promoguin una millor
gualitat de la democracia. Es tracta
d’incentivar aquests processos entre
els comuns, les entitats i la societat
civil organitzada i reconéixer les bones
practigues en aquest sentit.
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Un important requisit per desplegar una politica
publica —també la de participacid ciutadana—
és disposar dels recursos adequats per a la seva
implementacié. En aquest sentit, encara que sembli
una obvietat, és necessari preparar I'organitzacid per
desenvolupar una tasca que, com qualsevol altra,
necessita recursos econdmics, humans, materials,
organitzatius i normatius. Sovint s’ha pensat que
podiem impulsar la participacid ciutadana assumint
uns alts nivells d’'improvisacid. Tanmateix, els impactes
de no disposar dels recursos necessaris van més enlla
de mals resultats concrets i, de fet, es converteixen en
el cami que ens condueix a un desprestigi general de
la propia politica d’enfortiment democratic.

Aixi, doncs, a continuacid ens referirem a alguns
aspectes especifics en relacidé amb els diferents
recursos gue requereix una politica de participacid
ciutadana. Com en lI'epigraf anterior, en aquest
document no es poden prendre decisions concretes
—que cal emmarcar en un determinat context politic
i pressupostari—, pero si que pretenem oferir algunes
accions especifigues que poden ajudar a adoptar
aquestes decisions.
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5.2.2.1. Recursos humans

Un minim de dues figures técniques
especialitzades en lambit de |la
participacid ciutadana encarregades de
liderar, planificar, dirigir, donar suport
i coordinar totes les politigues de
participacid que es duguin a terme des
del Govern, aixi com de proporcionar
alguns dels recursos formatius esmentats
anteriorment.

Un minim d’'una figura administrativa
per tal de dur a terme tasques de gestid
administrativa i tramits burocratics
diversos, gestionar convocatories,
encarregarse d’aspectes de logistica i
organitzacio relacionats amb els espais i
els processos de participacio, etc.

Un suport informatic compartit amb
altres serveis dedicat tant a la gestid del
portal de participacid com a les tasques
de suport tecnoldgic que puguin requerir
els espais i els processos de participacid
ciutadana.

(o)

Un suport de comunicacio, que podria ser
compartit amb altres serveis, per tal de
poder establir sinergies de col-laboracié
amb la resta de ministeris del Govern,
dissenyar estratégies i accions de difusid
associades als diferents processos que
es duguin a terme, explicar el relat del
Govern en mateéria de participacid, etc.

Disposar d’'un lideratge politic directiu
clar, directament assignat a la secretaria
d’Estat o a la persona titular del ministeri
competent en matéria de participacid
ciutadana, garantint aixi una direccié
estrategica coherent i una coordinacid
efectiva en Iimpuls de les politiques
participatives.

Elaborar una llista d’empreses i entitats
externes especialitzades en diferents
temes, ambits, metodologies i sabers
relacionats amb la participaciod ciutadana
amb les quals poder establir relacions de
col-laboracio.
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5.2.2.2. Recursos materials

» Plataforma Visc.ad: proposem  »» Materials formatius i de difusid,
millorar la seva accessibilitat per tal com ara textos docents de caracter
gue I'experiencia amb la ciutadania- divulgatiu, i triptics, fulletons o
usuaria sigui més intuitiva, facil i materials especifics que expliquin
comprensiva. La sofisticacid técnica de forma clara, atractiva i breu
d’aquestes eines (que permet el funcionament dels espais i els
interactuar de mudltiples maneres processos participatius que es
i adaptarse a les caracteristiques vulguin dur a terme.

concretes de cada procés de
participacid) sovint topa amb
la manca de paciéncia, temps o
interés de la ciutadania per dedicar
temps a registrar-s’hi (cosa que pot
provocar incomoditat, ja sigui per
recordar contrasenyes, donar-se
d’alta d’un servei del qual es té poc
coneixement...), la poca habilitat
per navegar en entorns virtuals
amb molta informacié i multiples
funcionalitats, etc.
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5.2.2.3. Recursos organitzatius

organitzades pel Govern per explicar la
seva experiéncia, fer xerrades als centres
educatius i/o formar part d’un registre de
persones a titol individual que puguin estar
disposades a ser presents en altres organs
O processos participatius que es duguin a
terme al pais.

» Organ transversal: revisid del funcionament
i la composicio de la Comissid Operativa de
Participacio Ciutadana.

» Espai de govern multinivell: comissio
intergovernamental amb els comuns
per tal de facilitar i impulsar politiques
participatives des de les parroquies i donar-
los suport. » Creacid d’una base de dades de ciutadans
interessats a poder formar part de processos

i organs de participacido amb la finalitat de

»» Borsa d’ambaixadors: aprofitar 'experiéncia

i el contacte establert amb els membres de
la Visura Ciutadana que hagin acabat el seu
“mandat” per crear una borsa de persones
gue puguin ser ambaixadores de la
participacid ciutadana. El seu paper podria
ser el d’acudir a jornades sobre participacid

disposar d’una llista amplia i diversa de
persones residents al pais que poguessin
garantir una certa riquesa de visions i punts
de vista en el si dels espais i projectes
deliberatius que es duguin a terme.
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5.2.2.4. Recursos economics

»» Garantir una dotacio pressupostaria estable i robusta
per poder fer front a les despeses associades a la
implementacid, desplegament i aplicacio tant de les
politigues i actuacions en matéria de participacio
gue ja es duen a terme des de la Secretaria d’Estat
d’lgualtat i Participacié Ciutadana com de les
gue es poden derivar de la concrecidé i posada en
marxa de les propostes contemplades en aquest
document estratégic. Aixi, doncs, cal preveure
partides per assegurar i incrementar els recursos
humans en I'ambit de la participacio, fer front als
recursos materials (oficina, materials divulgatius...) i
tecnologics (manteniment i millora de la plataforma
Visc.Ad), financar les accions formatives i de
comunicacio, la dinamitzacio, el disseny i la logistica
de processos i espais de participaciod i la realitzacio
dels estudis i informes sobre la seva millora que es
preveuen en aguest pla, aixi com garantir els recursos
necessaris per seguir desplegant el Reglament de
participacio ciutadana.

m ©

5.2.2.5. Recursos normatius

Reglament de participacio: ja existeix i en proposem el
mantenimentidesplegament. En tot cas, caldria revisar-
lo, a mitja o llarg termini, i adaptar-lo a I'experiéncia
acumulada, aixi com alliberar de detalls i concrecions
alguns articles per dotar de major flexibilitat i capacitat
d’adaptacio les politiques de participacio.

De fet, pensem que cal tenir molta cura amb la
normativitzacié de la participacio. Experiéncies d’altres
paisos ens mostren com aqguesta normativitzacié ha
comportat la burocratitzacid i la banalitzacido de la
participacio, convertida en un simple tramit a satisfer
de forma rutinaria i indiferent.
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En relacid amb els espais estables de participacio:

» Estudi sobre els dorgans de participacid  » Apostar per la consolidacid i la

ja existents, que haura d’incorporar
una proposta de simplificacié del mapa
d’espais actualment existents i una forma
homogénia d’entendre’n els objectius, la
composicio, I'estructuraiel funcionament.

» Continuar amb la gestid dels espais

existents, perd amb la intencié d’integrar-
los en una mirada global i coherent de
gué sén, com funcionen i quins objectius
tenen.

»» Garantir una preséncia diversa i inclusiva

de persones a titol individual dins
d’aquests organs per tal d’enriquir les
deliberacions.

potenciacio de la Visura Ciutadana en tant
gue organ permanent de participacio per
excel-lencia amb l'objectiu de debatre i
deliberar sobre qguestions de pais que
es considerin estratégiques. En aquest
sentit, caldria que el Govern nodris
de contingut I'0rgan i n’incentivés la
deliberacio. Caldria també desplegar una
campanya de visualitzacid, explicacid
i pedagogia adrecada a la ciutadania
sobre el qué, el com i el perqué d’aquest
espai permanent de participacio, aixi
com promoure un retorn periodic, visual,
clar i senzill adrecat a la ciutadania
sobre les deliberacions i els treballs que
duen a terme els seus membres. D’altra
banda, i amb l'objectiu d’incrementar la
utilitat i contribuir a I'exit d’agquest espai,
proposem que al final de cada periode de
vigéncia es faci una sessid participativa
amb els seus membres per avaluar els
punts forts i febles dels dos anys de
funcionament.
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En relacid amb els processos participatius:

»» Disposar d’una guia compartida amb el
conjunt del Govern sobre les fases, els
requisits i les caracteristiques que hauran
de satisfer els processos participatius.

» Planificar l'execucié d’aproximadament
cinc processos per legislatura: proposem
gue almenys un sigui liderat des dels
Serveis del Cap de Govern, mentre que
els altres quatre els impulsin diferents
ministeris  sectorials. L'objectiu és
mostrar tant el compromis del Govern
com la progressiva incorporacié dels
diferents ambits sectorials a la cultura
de la participacié ciutadana. En aquest
sentit, les glestions que més preocupen
la ciutadania (segons els resultats de
'observatori BarOmetre del Grup de
Recerca Socioldogica d’Andorra Recerca i
Innovacié del segon semestre de 2024)
i que, per tant, podrien ser objecte
d’aquests processos passen, sobretot, per
I’habitatge, el poder adquisitiu, el transit i
les politiques socials, entre d’altres.
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» Leleccid dels continguts d’aquests

processos correspon al Govern i als
ministeris, perd suggerim que es tracti
d’aspectes rellevants i que generin debat.
La idea de provar la participacid en
converses poc substancials ha estat molt
practicada, pero els resultats han estat
negatius. Necessitem la participacid per
abordar problemes complexos i que
generen incertesa, de manera que aguest
és el terreny on ens cal situar-nos.

»» Pel que fa als actors que caldria involucrar

en aquests processos, destaguem la
necessitat d’incorporar-hi, a banda de
representants d’entitats i persones del
mon associatiu, agents de la societat
civil no organitzada (ciutadania a titol
individual) tenint en compte criteris
de diversitat (diferents perspectives)
i inclusivitat (diferents possibilitats i
recursos).
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5.2.4. Avaluaci )

Finalment, caldra assegurar que, de manera
progressiva, gradual i a mitja i llarg termini, tota la
politica de participacié sigui analitzada i avaluada de
manera clara, senzilla, entenedora i fugint d’'un excés
de sofisticacid tecnica. En aguest sentit, proposem:

» Disposar d’un protocol d’avaluacié que serveixi tant
per als processos participatius com per als drgans
de participacio.

» Elaborar, conjuntament amb ’ARI (Andorra Recerca
i Innovacid) un Informe periodic sobre I'estat de la
democraciaide la participacio ciutadana a Andorra.
En aquest informe s’hi recollirien tant les activitats
dutes a terme des del Departament de Participacid
Ciutadana durant el periode corresponent com
algunes reflexions més genériques sobre la situacid
i el context democratic que han de guiar la politica
de foment de la participacid ciutadana.

» Utilitzar les avaluacions de les activitats realitzades
i I'Informe per anar revisant i ajustant la propia
politica de participacio, tal com estableix el vigent
Reglament de participacio, que preveu una revisid
perioddica del Pla director.
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> Suport del Departament
de Participacio Ciutadana

El Departament de Participacié Ciutadana té un paper clau
en la planificacid i 'execucio de les iniciatives participatives.
Aquest Departament ofereix suport técnic, assessorament
i acompanyament a totes les unitats de PPAdministracio
gue vulguin iniciar un projecte o procés participatiu. El seu
objectiu és garantir que tots els processos compleixin els
requisits legals establerts per la Llei 33/2021i el Reglament
de participacid ciutadana, aixi com assegurar que s’apliquin
les millors practiques en la gestid i el desenvolupament
d’iniciatives que promoguin la participacié de la ciutadania.
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